
一、 公司简介 ：北京首都机场航空服务有限公司隶属于北京首都机场旅业有限公司，作为北京首都机场集

团公司的五大基础板块专业管理服务公司之一，旅业公司的业务主要涉及候机楼旅客服务、 酒店管理、 航

空票务、 旅游咨询领域。

二、 招聘岗位 ：旅客服务

三、 工作地点 ：北京首都机场

四、 主要从事：

1、 负责国内、 国际航班特殊旅客、 行动不便的旅客或者单独乘机无人陪伴的儿童的接送工作；

2、 负责国内、 国际航班接机、 送机工作；

3、 负责接待、 指引旅客；



4、 负责首都机场海关的二次复检；

5、 负责首都机场边防复检工作；

6、 负责旅客行李暂存、 失物招领工作；

7、 负责旅客行李送到家业务；

8、 负责酒店预订、 旅游咨询、 组成服务等。

五、 应聘条件 ：

1、 年龄： 18 周岁以上；

2、 身高要求： 男 171cm 以上，女 162cm 以上；

3、 学历要求： 大专学历；

4、 有顺畅的语言表达能力，普通话标准，能清晰解答旅客各类问题；

5、 英语口语表达能力好的优先录取。



六、 福利待遇：

1、 实习期 1 年，实习工资 2000，加班费、 过夜补助另算，单位提供住宿，班制为倒班制；

2、 实习结束，根据学员在工作岗位表现，优秀员工转正。 基本工资 4500-6000，餐补 400+，防暑费 1800+,
税前工资 7000+,季度奖、 年终奖根据企业效益工资的 3-5 倍，五险两金，国企年薪制，综合年薪 8-10W。
工作满两年可有机会享受首都机场集团公司公司安排统一公租房福利等， 满五年可申请工作单位附近政府
出资共有产权房。
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