
南通哈路招聘简章



关于
KKH Profile

公司于2016年，已挂牌全国中小企业股份转让系统，股票代码 870669

普瑾特成立于2013年，总部位于上海

专业的电商代运营、客服外包 一站式服务提供商

国内第一家拥有海外运营中心的知名服务外包企业

全球8个运营中心：上海，武汉，南通，广州，

苏州，哈尔滨，菲律宾，日本东京

员工总数超过2500人

哈路



我们的客户



运营服务代表

高级客服专员

经过培训后上线、
业务逐渐熟悉处理
业务权限增多；

投诉处理专员

培训师

质检

运营组长 运营主管

QC主管

培训主管

项目经理客服级别提升、开
通贵宾、投诉处理
权限；

熟悉全部业务、培
训新员工、检控通
话质量、初级管理；

带领团完成业务指标、
提升客户满意度、保证
项目运营、紧急情况处理；

职业发展



公司活动照



招聘项目



招聘项目



有一定的学习能力、善于学习、
责任心强、诚实、有耐心、细心、踏实； 打字速度至少40字/分钟以上；

男女不限

普通话标准、熟练
使用windows软件；

性格开朗、愿意与人沟通、
期望在呼叫中心行业得到发展；

岗位要求



1、负责通过网络方式与用户进行沟通，解答用户咨询，处

理并解决用户问题；

2、负责用户售前、售中及售后跟踪问题及解决进度，并及

时准确回复用户；

3、负责收集、汇总、整理分析用户反馈问题与建议，及时

上报；

4、完成上级安排的其他相关工作。

岗位信息：售前售后咨询顾问

综合工时，176H/月，最早8点半上班，最晚22点，

业务形态不同，排班不同，晚班额外有津贴

工作时
间

绩
效
考
评

每月绩效评定，绩效排名最差的后5%且无改进者绩
效为0

出现被用户投诉的情况，根据投诉等级会扣除相应
的绩效成绩，严重投诉绩效为0，情节恶劣者开除处
理。

工作过程中需要严格遵守公司以及工作现场的规章
制度，出现违规情况会根据现场管理规范进行绩效
扣罚，情节严重者绩效成绩为0，触碰公司红线问题
立即开除（薪资保密，个人诚信，利用职务之便谋
取私利等）

薪资发
放 每月15号发放上个自然月的薪资

工作内容

薪
资

福
利

实习期：2000底薪+300饭贴+200全勤+0-800绩

效，综合3000-3300

福利：晚班补贴、节假日福利、生日会、女神节、

新等等



岗位多元化、多形态
电话客服
外呼唤醒

主  播

游戏客服 在线客服
优品在线
商城在线

1V2 1V3….1V8

电销客服



公司环境-南通职场



公司环境-南通职场（转转）



公司环境-食堂、宿舍



职场周边-生态环境优美
能达公园、生态通廊、湿地公园、体育公园



公司周边-强大的城市新商圈
永旺、世茂、星湖101



为什么要去南通？
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交通优势



ShangHai PuKinTe Information And Technology Services Co. ,Ltd. 

Thank You!


